
Особенности механизма 

управления качеством 

образования на 

институциональном уровне





Качество образования понимается как

«важнейший показатель успеха

школы,важнейшая системообразующая

задача и направление деятельности

внутришкольного управления







Проблема оценки качества 

образования

Понятие качества образования 

Государственный 

стандарт
Контроль

100% предметная 

обученность в 

соответствии со 

стандартом

100% Сдача 

ЕГЭ, ОГЭ 

Внешний 

мониторинг

Внутренний 

мониторинг



Организационные механизмы обеспечения 

качества продукта 

Роль руководства

(создает в организации все необходимые условия, чтобы 

каждый становился гарантом качества)

Создание среды, где каждый может получить удовлетворение 

от своего труда



Постоянство цели

Постоянное стремление к улучшению качества

Не зависеть от массовых проверок как способа достижения 

качества

Поощрение лидерства

Изгонание страха

(поощрение эффективного обмена)

Улучшение каждого процесса

(на основе выявления проблемы с целью улучшения вида 

деятельности)



Слом барьеров между подразделениями

Отказ от пустых лозунгов и призывов

Дать людям  возможность гордиться своей 

работой

Поощрение стремления к образованию



Основная цель построения 

системы управления качеством

Обеспечение её высокой конкурентоспособности на 
рынке образовательных услуг

Высокая степень

образованности

Высокий уровень 
знаний, умений, 

навыков и 
компетенций

Принципиальная 
гражданская 

позиция
Высокие 
морально –

нравственные 
качества



Методы управления качеством 

базируются на следующих 

принципах:
 Ответственность перед обществом

 Ответственность администрации в области 
стратегии управления качеством

 Ориентация на результат

 Управление изменениями, улучшениями, 
инновациями

 Мотивация и вовлечение сотрудников

 Развитие сетевого взаимодействия

 Ориентация на запрос общества



Ключевые факторы качества 

образования
Фактор Определяет

Качество содержания образования Чему мы учим?

Качество подготовки учащихся Кого мы учим?

Положительная мотивация обучаемых Хотят ли они учиться?

Качество методического и материально –

технического обеспечения процесса обучения

Как обеспечивается обучение?

Профессиональные уровень педагогического 

состава и вспомогательного персонала

Кто учит?

Положительная мотивация персонала Хотят ли они хорошо учить?

Качество технологий обучения Как учат?

Качество технологий тестирования и 

проверки знаний, умений, навыков и 

компетенций учащихся

Как проверяются полученные знания, умения, 

навыки и компетенции?

Качество общего менеджмента школы Как управляют школой?



У администрации должны быть 

сформулированы: 
Миссии

Основные ценности

Видение будущего на обозримую перспективу

Стратегия и политика в области качества



Краткое заявление (обычно до 50 слов)

определяющее:

 позиционирование организации в окружающем 
мире (кто мы?)

 Стержневые цели (для чего мы существуем?)

 Основные группы заинтересованных сторон 
(для кого мы работаем?)

 Ключевые обязательства и пути обеспечения 
качества услуг (что мы гарантируем за счет 
чего?)



1 этап - Планирование

Что собственно требуется и как результаты 

следует получить

Какие изменения для этого следует предпринять

Какими данными и фактами мы располагаем

Каковы возможности препятствия (риски)

4 этапа сопровождения процесса объективной 

оценки качества



2 этап – Подготовка

3 этап – Проверка, сбор и 

анализ данных

4 этап – Действия
Расширяются знания о процессе, и в него вносятся 

улучшения.



Деятельность в рамках процессов 

по измерению, анализу и 

улучшению

Мониторинг, измерение и анализ процессов

Управление несоответствиями

Улучшение процессов посредством 

политики, уточнения целей, а так же 

корректирующих и предупреждающих 

действий



Реестр типовых 

процессов и видов 

деятельности школы

Стратегическое планирование и управление 

качеством образования

Планирование и развитие СМК (служба 

мониторинга качества) школы

Распределение ответственности и 

полномочий 

Анализ СМК школы со стороны руководства



Придание гласности и открытости результатам 

оценки качества образования 



Придание гласности и открытости 

результатам оценки качества образования





*Так как качество образования «задает» 

качество жизни человека и общества, 

наша с вами задача – и совместно, и 

каждому - искать пути повышения 

качества образования в наших 

образовательных  организациях.




